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Peter Sabbe
General Manager

Recupel met un point d'honneur a mener une politique durable
articulée autour de 4 piliers ESR. Un de nos principaux objectifs
consiste a informer et & encourager les consormmateurs pour qu'ils
rapportent leurs appareils électro usagés plus rapidement. Notre
collecte et notre traitement de ces déchets sont aussi performants que
possible, toujours rentables et écologiques. Mous privilégions en outre
'emploi social, dans la mesure du possible.

Cette approche porte ses fruits. Recupel a en effet remporté le
Benelux Excellence Award pour la deuxiéme Fois en 2014. Nous devons
continuer a oser aller de ['avant et viser 'European Excellence Award.
Recupel a d'ailleurs été récompensée pour le soutien de projets de
collecte et de recyclage dans le Sud en collaboration avec son
partenaire WarldLoop.

Nous voila préts a aborder 2015.

Luc Meert
Président du Conseil d'administration

En 2014, tous les collaborateurs de Recupel ont une nouvelle fois Fait
le maximum pour recycler pour un environnement de qualité.
Résultat ? Quelque 110.888 tonnes de déchets collectés, soit 9,94 kilos
par Belge.

De beaux chiffres, mais nous tenons a continuer d'investir pour
collecter encore plus. En 2015, nous entendons encore améliorer le
confort de collecte en misant pleinement sur des actions ludiques pour
collecter le petit électro et en poursuivant l'extension des
PointsdeRecyclage dans les commerces de proximité. Nous espérons
ainsi vous présenter encore de beaux chiffres l'an prochain.



> Fonctionnement de Recupel

ROLE SOCIAL
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Appareils électro usagés Canaux de collecte Collecteurs Centres de traitement Matériaux

Recupel organise la collecte et le traitement des
appareils électro usagés et s'efforce d’assurer une
récupération optimale des matériaux.

S
CONTROLE DIRECT

o Fonctionnement interne o Fixation des taxes Recupel et de la cotisation pour les DEEE



4 -

CONSEIL D'ADMINISTRATION DE RECUPEL

IE P, A PN 7 U PR

~
i

bR B 5

o 1
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CA Recupel +
secteurs @

NOS PARTIES PRENANTES

Recupel collabore avec des parties prenantes issues de divers
secteurs : d'une part, nos members et distributeurs et, d'autre part,
les organisations partenaires BIM, COBEREC, COMEQS, COPIDEC,
FEBEM, Interafval, KOMOSIE, Nelectra, OVAM, OWD, RES-SOURCES
et WEEE FORUM.

Cette année encore, nous leur avons demandé de nous faire part de
leur avis et de leurs idées quant a notre fonctionnement (collectif).
Nous voulons faire en sorte que chaque partie prenante soit
étroitement et activement impliquée dans notre politique de
durabilité.

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

Partenaires de soutien /
fournisseurs €

Partenaires de Recupel (Coberec,
FEGE, échantillonneurs) @

Autorités (IBGE, Ovam, OWD) @

Collaborateurs @ Réseau de collecte (Comeos,

Copidec, Interafval, Komosie,
Nelectra et Res-sources) @

Membres & distributeurs €@

International
(WorldLoop, WEEE Forum) @

Société i



FEED-BACK

DU SONDAGE MENE
AUPRES DES

DISTRIBUTEURS

Reggl

99% connaissent Recupel
86% savent ce que Fait Recupel
La satisfaction s'éléve 4 7,9 sur 10

3 sur 10 souhaitent plus
d'informations sur la cotisation
Recupel

FEED-BACK

DU SONDAGE MENE
AUPRES DES MEMBRES

T

92% ont utilisé le site web de
Recupel

87% ont trouveé les informations
qu'ils cherchaient

Augmenter la notoriété de la
fonction de recherche des FAQ et
des produits
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RESULTAT DE L'ANNEE 2014

2013

Chiffre d'affaires

Produits d'exploitation

Services et divers

Rémunérations, charges sociales et pensions
Amortissements et réductions de valeur
Provisions pour risques et charges
Autres charges d'exploitation

Charges d'exploitation
BENEFICES/PERTES D'EXPLOITATION
Produits financiers

Charges fFinanciéres

Résultat financier

Résultats exceptionnels

Bénéfice/perte a reporter
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0,00
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8.077.332,43
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> Notre stratégie durable

NOTRE VISION

Recupel s'engage
concrétement pour un
monde meilleur par une
récupération optimale des
matériaux issus des
appareils électro usagés.

» D s

NOTRE MISSION

Recupel veille a ce que la collecte
et le traitement des appareils

électro usagés soient les plus
responsables possible,
socialement et économiguement.
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Fonction de sensibilisation

v Sensibilisation permanente

de tous les consommateurs
avec une attention toute

spéciale a 'égard des jeunes.

Incitation a rapporter plus
vite les appareils électro
non utilisés.

Carantie d’'une information
rapide a l'intention de
toutes les parties prenantes,
en particulier les pouvoirs

publics régionaux. Lobjectif :

une transparence optimale.

2

Fonction d'exemple

' Gestion des coilts efficace et

écocitoyenneté dans notre
fonctionnement propre.

3

Fonction de collecte et de

traitement

/' Collecte distincte des

appareils électro usagés en
tant que déchets dangereux
et non en tant que ferraille.

Mise en place d'un vaste
réseau de collecte Facile
d'accés pour le
consommateur.

Concordance maximale des
listes des appareils Recupel
avec le domaine
d'application légal.

Recours a des opérateurs
performants qui répondent
pleinement aux exigences
technico-environnementales
reprises dans la Convention
Environnementale et avec
un contréle réalisé par
Recupel en termes de bon
rapport qualité-prix.

Pour tous les canaux
paralléles : normes technico-
environnementales,
exigences de rapportage et
contréles similaires a ceux
imposés a Recupel.

4

Fonction sociale

v/ Priorité & l'emploi social,
dans les limites de la
conformité au marche.




*Recupel en bref

Recupel est une asbl belge qui organise la collecte et le traitement
des appareils électro usagés. Nous encourageons, par ailleurs, la
population a y participer activement.

J
: APPAREILS ELECTRO
APPAREILS ELECTRO USAGES COLLECTES
USAGES COLLECTES EN PAR HABITANT EN

110.888 s 2994

NOMBRE DE POINTS DE COLLECTE RECUPEL

558

22

7.869



BANNIR LES ELEMENTS DANGEREUX DE
L'ENVIRONNEMENT

La dépollution est le fait d'éliminer les éléments
dangereux et polluants & des appareils électro tels
que batteries, compresseurs, tubes cathodiques...
Grace a des techniques de retraitement innovantes,
Recupel et ses partenaires agréés font en sorte que
ces éléments dangereux ne se retrouvent pas dans
tenvironnement.

VOLUME TOTAL DES
ELEMENTS DANGEREUX
EN2014

14.975

TONNES

13,50 *

POURCENTAGE
D'ELEMENTS
DANGEREUX



COMBIEN D'APPAREILS ELECTRO SONT COLLECTES CHAQUE ANNEE EN BELGIQUE ?

101.772 110.373 111.947 111.021 110.888

**En 2014, Recupel a collecté beaucoup moins d'écrans de télévision et de moniteurs (-6,8 %). Ceci est principalement dd au Fait que de moins en moins d'écrans
cathodiques sont en circulation. Les ampoules (+7,1 %) et les petits appareils électro (+3,1 %) ont quant a eux affiché la plus forte croissance.

* Chiffres de 2013 corrigés aprés controle des centres de traitement.



EVOLUTION DES RESL
PAR FRA

(GB: gros blanc; RC: appareils de réfrigél?ftion et de congélation ; TVM

* Recyclage + réutilisation + valorisation des rnaté;iéux

** Objectifs imposés par les Conventions enuiron‘nementales
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> Des actes écologiques

Recupel mise sur un Fonctionnement interne durable et socialement
responsable. Nous gérons ainsi efficacement les frais et les
cotisations Recupel, nous appliquons une politique respectueuse de
I'environnement et nous travaillons avec une équipe variée de
collaborateurs internes.

STATISTIQUES 2014 DU PERSONNEL

NEERLANDOPHONES FRANCOPHONES TOTAL
HOMMES 1 3
& 11 3 14
FEMMES

10 travailleurs ont plus de 45
ans (4 hommes et 6 femmes)

EMPLOI FIXE
TYPE DE 100 % des travailleurs relévent
d'une convention collective de

CONTRAT CONTRAT TEMPORAIRE ik
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GARANTIR LA QUALITE

BUSINESS EXCELLENCE AWARD

En 2014, Recupel a remporté pour la deuxiéme Fois (aprés 2012) le Benelux Excellence Award
dans la catégorie « Small Scope - Private ». Une récompense décernée par Bbest aux
organisations qui enregistrent d’excellents résultats grace a d'excellents concepts de gestion.

SOLUTIONS INTERNES

Les collaborateurs peuvent émettre des suggestions destinées a améliorer la rapidité, l'efficacité
et la rentabilité de notre organisation. En 2014, 92 propositions ont été soumises, dont 33 ont
été mises en ceuvre. Résultat : une économie mensuelle de 8.980 euros.

ANALYSE DE RISQUES

Recupel a été passée au crible a l'aide du modéle COSO G pour évaluer les risques potentiels et
leur impact. Dans une phase ultérieure, l'équipe de direction apprendra a mieux gérer ces
risques.

AMBIANCE DE TRAVAIL

v Des groupes de travail ont été mis sur pied pour encourager la participation active : un
pour améliorer la communication interne et un pour les plus de 45 ans chez Recupel.

v Alentrée, un écran informe le personnel et les visiteurs des activités de Recupel.

v Nous n'avons déploré aucun accident du travail en 2014. Deux conseillers en prévention
ont attiré l'attention sur les petits risques au travail.

v Tous les collaborateurs ont bénéficié d’une Formation en gestion du temps en 2014.

v Le projet « key-users » encourage activement tous les collégues a résoudre les problémes
informatiques plus rapidement.

v Tous les collaborateurs ont recu un trolley dans le cadre du télétravail.



TRANSPORT

Tous les collaborateurs qui bénéficient d'une voiture de société ont recu des conseils pour adapter
leur style de conduite et diminuer leur consommation. Ils ont ensuite recu un e-mail trimestriel
dans lequel la consommation de tous les colleégues était reprise dans un classement anonyme.

Recupel poursuivra sur sa lancée en 2015, en organisant un cours intitulé « conduite e-positive ».

17 1 16'129/km 1 8

NOMBRE DE VOITURES DE EMISSIONS DE CO? MOYENNES NOMBRE D'INDEMNITES DE NOMBRE D'INDEMNITES DE
SOCIETE (EN 2013 129,88 G/KM) BICYCLETTE TRANSPORTS EN COMMUN



COLLABORATION AVEC LES PARTENAIRES

Garantir la qualité E

Les contrats avec nos centres de traitement et nos collecteurs sont renouvelés g
tous les trois ans. Une description détaillée de la mission est communiquée via

des publicités dans des magazines dans les trois langues nationales. Un cahier

des charges est transmis a tous les candidats potentiels, qui remettent alors

leur offre.

Les centres de traitement doivent étre certifiés 15014001 o el 1S09001 o
et satisfaire aux normes WEEELABEX o, établies par le WEEE Forum. La
législation fixe les objectifs de recyclage. Pour Recupel, I'attention accordée
par un fournisseur a l'emploi social constitue un plus. Le respect des conditions
ci-avant est établi a l'aide d'un rapport annuel.

Controdle de la qualité

Tout qui collabore avec Recupel est soumis a des contréles et des audits portant
sur la qualité des services et l'impact sur 'environnement.

Partenaires de Recupel (centres de Parcs a conteneurs du réseau de
traitement, collecteurs) collecte de Recupel
Garantissent la collecte et le traitement des déchets Organisations indépendantes de Recupel avec qui une
d'appareils électro. Ils ont pour objectif d'atteindre les collaboration active est instaurée.

résultats de recyclage.

CONDITIONS DE LA COLLABORATION
CONDITIONS DE LA COLLABORATION

0 Une société de contréle externe indépendante
o Etre titulaire des certifications 1SO 9001 et ISO 0 contréle et évalue lui-méme la dépollution.
14001.
Les audits comprennent un volet administratif
o Présenter un rapport annuel décrivant le et une partie sur le terrain.
processus de traitement.
0 Etablir un rapport mensuel sur les déchets de la date de son adhésion au réseau.
dangereux.
Les rapports d'audit Finals sont publiés sur
0 Un partenaire indépendant externe 0 controle |'Extranet des régions dans les trois mois.
et évalue lui-méme la dépollution.

o La fréquence des audits dépend de l'acteur et



INVESTIR DANS LECONOMIE SOCIALE

Recupel organise la collecte et le traitement des appareils électro usagés de maniére durable et responsable, tant
socialement qu'économiquement. Nous accordons la priorité a l'emploi social, dans les limites de la conformité au
marché.

Pour la premiére phase du traitement des appareils électro usagés (démantelement manuel), Recupel fait
généralement appel a de la main-d'ceuvre issue de I'économie sociale. Ces travailleurs retirent les piéces contenant des
substances dangereuses % dans des conditions sécurisées et responsables. Ces piéces sont ensuite traitées par des
entreprises autorisées, qui réecupérent certaines substances pour les réutiliser. Le reste est brilé.

# EMPLOIS ETP DANS L'ECONOMIE SOCIALE

ECHANTILLONNAGE 8 8 8

DEPOLLUTION 142 162 191
e inauRseon 13 13 13
146 149 149
TOTAL 309 332 361

2011 2012 2013



> Une collecte innovante

Recupel organise la collecte, I'enlévement et le traitement corrects des appareils électro usagés
en Belgique. Nos activités sont appuyées par des actions et des campagnes.
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Défi

Attirer encore plus ['attention du consommateur
sur le fait que le petit électro et les ampoules
peuvent étre déposés dans les parcs a
conteneurs et les centres de réutilisation, mais
aussi dans les commerces de proximité.

Canaux

-Spot TV
- Spot radio
- Minisite

Défi

Trop souvent, de nombreux appareils hors
d'usage prennent la poussiére a la maison ou
sont mis au rebut avec les déchets domestiques
pluték que de rejoindre le parc a conteneurs ou
le magasin. Lenvironnement en souffre.

Canaux

RECYCLE-VILLE -

Solution

Une action de collecte temporaire sous la forme
d'un concours qui récompensera la ville ou la
commune (par région) qui a collecté le plus de
kilos par habitant. A gagner : un pigue-nique
petit déjeuner géant pour les habitants.

RECUPEL ON TOUR -

Solution

Recupel va vers les gens. Elle choisit de les
sensibiliser et de permettre une collecte dans
des lieux trés fréquentés tels que les marchés ou
les rues commerg¢antes.

-la TV régionale : film rédactionnel et spot TV régional

- un toutes-boites
- des communigués de presse
- Un minisite

Résultat

La premiere édition a mis dans le mille avec
248 communes participantes (177 en
Flandre, 65 en Wallonie et 6 a Bruxelles).
Recupel a offert un pique-nique petit
déjeuner aux habitants des trois communes
gagnantes (Clavier, Tielt-Winge et Woluwe-
Saint-Lambert). Quelque 8.643 tonnes
d'appareils électro usagés ont été
collectées dans toute la Belgique pendant
l'action Recycle-Ville.

Résultat

Une collaboration fructueuse avec les
partenaires locaux (communes,
intercommunales et centres de
réutilisation) a Fourni les résultats suivants :

49 actions de collecte mobile

22.814 anciens appareils électro collecté

158.941 kg :

» 54.140 kg : a destination des centres
de réutilisation

» 105.119 kg (appareils défectueux) :
traitement et recyclage par Recupel

955.107 Familles approchées grace aux

toutes-boites.




Défi

Simplifier la mise au rebut des petits appareils
électro et des ampoules et augmenter sa
notoriété en donnant un visage au réseau des
points de collecte dans la distribution.

Canaux

- minisite

POINTDERECYCLAGE

Solution

Le développement et le déploiement de
PointsdeRecyclage (en collaboration avec Bebat)
chez les distributeurs qui font partie du réseau
de collecte de Recupel.

- Intégration dans les outils de communication existants (application Recycle !, toutes-boites...)

Résultat

Un peu plus de 800 PointsdeRecyclage ont
été installés dans les supermarchés et les
magasins de bricolage. Le consommateur
réagit extrémement positivement a
l'initiative. 95 % des sondés estiment que le
Point de Recyclage constitue une bonne
alternative au parc a conteneurs, car il est
plus accessible.

ACTIONS DE COLLECTE DE GSM (GOOD PLANET, KWB...) -

Défi

Grace a une modification de la législation
environnementale régionale, le petit électro
peut temporairement étre collecté dans les
écoles et les associations en collaboration avec
des partenaires externes, a condition que
l'action soit assortie d'un volet pédagogique.

Solution

Des partenaires externes comme KWB,
GoodPlanet, Curieus et Recyca se sont proposeés
spontanément pour collecter les G5M etfou le
petit électro dans les écoles et les associations

Résultat

Les actions de collecte ont rapporté,

ensemble, 9.990 kg d'appareils électro
usages.




" La sensibilisation est inscrite
dans nos génes

Recupel mise sur la sensibilisation et ['activation au travers de
diverses campagnes. Nous demandons de rapporter les appareils
électro usagés dans un point du réseau Recupel et de consommer

moins d'énergie. Nos résultats sont ensuite communiqués en toute
transparence a nos parties prenantes et aux autorités régionales.

CAMPAGNE SUR LES AMPOULES ECONOMIQUES

DéFfi Solution

Prés d'un Belge sur 3 jette ses ampoules La campagne « Les ampoules usagées, ¢a ne
cassées dans un sac-poubelle ou dans une bulle sert a rien, sauf a vous énerver — jetez-les» a
averre {(enquéte du mois d'octobre 2013). De été déployée d'octobre 2014  janvier 2015.
plus, nombreux sont ceux qui conservent Les « hommes-ampoules » tenaient 4 nouveau

encore des ampoules dans un tiroir, a la cave ou la vedette et tapaient littéralement sur les
au grenier. C'est ce que l'on appelle la « mise au nerfs d'une sympathique Famille.

rebut postposée ». Ces habitudes sont néfastes

pour l'environnement.

Canaux

Spots TV, affichage, publicités, banniéres et mini-site.



CAMPAGNE SUR LE LABEL ENERGIE DES ASPIRATEURS

DéfFi Solution Résultat

Informer les ménages quant a l'existence d'un Une campagne dans laguelle le choix d'un Apreés la campagne, 56 % des répondants

label énergie pour les aspirateurs et les aspirateur provogue un véritable stress. Tous avaient connaissance de |'existence d'un

sensibiliser a la consommation d'énergie du les aspirateurs veulent attirer ['attention. Le label énergie pour les aspirateurs. 27 %

produit gu'ils achétent. premier saute, l'autre s'agite et le troisieme accorderont plus d'attention a la présence
fait osciller son tuyau. d'un label énergie lors d'un prochain achat.

La campagne a obtenu un bon score de
popularité.

Canaux
Spot TV, banniéres pre-roll et intégration a www.labelenergie.be.




Recupel

WOUS AVEZ ENCORE DE VIEUX DISPOSITIFS
MEDICAUX OUI TRAINENT CHEZ VOUS 7

Recupel

DEPOSEZ VOTRE DETECTEUR DE FUMEE HORS DUSAGE
AU PARC A CONTENEURS. CEST GRATUIT |

@
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CAMPAGNE SUR LES APPAREILS ELECTRO MEDICAUX

Défi Solution Résultat

Recruter de plus en plus de points de collecte Des actions de communication spécifiques a Une quarantaine de nouveaux points de
dans le secteur des appareils de sport, l'intention des consommateurs gui déposent collecte onk été recrutés a la suite du
améliorer la mise au rebut des appareils un appareil. mailing envoyé aux distributeurs

médicaux chez les jeunes méres, améliorer la d'appareils de sport.
mise au rebut des détecteurs de fumée. Et
informer les utilisateurs professionnels
d'appareils médicaux et de laboratoire quant a
la maniére correcte de les mettre au rebut.

Canaux

« Mailing imprimé direct a destination des distributeurs d’appareils de sport

« Publicités dans les médias spécialisés dédiés aux jeunes méres

« Article rédactionnel pour les intercommunales concernant les détecteurs de fumée
« Participation au salon Laborama



MISE AU REBUT DU PETIT ELECTRO

Défi
Favoriser la mise au rebut des petits appareils
électromeénagers.

Canaux

« Publicité dans des magazines
« Spot radio

Solution

Une campagne de fin d'année qui s’adresse aux
femmes agées de 40 a 65 ans (on suppose
gu'elles encouragent leur mari a recycler) pour
encourager la mise au rebut du petit électro.

Résultat

41 % des répondants envisagent de
recycler le petit électro & l'issue de la

campagne. Et 89 % le Feront via un canal
correct. 52 % des répondants sont mieux
informés apres avoir vu la campagne




JEU-RECYCLE

DéfFi Solution Résultat
Sensibiliser les éléves de ['enseignement Le développement d'un dossier éducatif pour Quelque 5.227 dossiers éducatifs ont été
primaire a la mise au rebut correcte des les classes du 2e et du 3e degré de distribués partout en Belgigue.

déchets électro. l'enseignement primaire composé d'un jeu de
société, d'un journal pour les éléves et d'un
manuel pour les professeurs.

Canaux

Diffusion via :
« une newsletter électronique adressée aux enseignants
« un bulletin dinformations sur www.recupel.be
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Recycle!

I Recycle! app
— downloads

LAPPLICATION RECYCLE'!

Défi Solution Résultat

Le citoyen hésite souvent : quelles sont les En collaboration avec Fost Plus et Bebat, Aux 140 000 téléchargements de 2013

régles précises du tri, comment mettre Recupel a congu une application gratuite sontvenus s'ajouter 74 017 nouveaux

correctement les déchets au rebut ? Parfois, il baptisée Recycle ! Cette application conviviale téléchargements en 2014, soit un total de

oublie tout simplement de sortir ses déchets a répond a toutes les questions relatives aux 214 017 utilisateurs actifs pour

temps. A la clé ? Pollution et gaspillage. déchets et donne des trucs et astuces sur l'application Recycle! Selon la commission
mesure : aide au recyclage, notification la veille de |a protection de la vie privée,

de l'enlévement au soir, liste des points de l'application Recycle! traite correctement
collecte. les données a caractére personnel des
utilisateurs.

Canaux

Application pour smartphone et tablette (iOS et Android), en frangais,
néerlandais et anglais.



8 Recupel marque des points a
'étranger

L'ONG belge WorldLoop s'engage a éliminer l'impact négatif des déchets électro dans les pays
en développement. Plus de 14 projets de recyclage ont été lancés dans des pays comme le
Sénégal, le Chili, la Zambie, la Tanzanie, le Rwanda, le Kenya, le Maroc, le Burundi et le Togo.

WORLDLOOP ET RECUPEL RECOMPENSEES

En 2014, la collaboration entre Recupel et WorldLoop a été récompensée par un
Sustainable Partnership Award.

Dans le cadre du partenariat « Changing the e-waste cycle », WorldLoop, Recupel,
Galloo, Coolrec, Umicore et 'Organisation des MNations unies pour le développement
industriel (ONUDI) luttent ensemble contre les problémes environnementaux liés aux
déchets électro (e-waste) en Afrique. Recupel apporte a WorldLoop son expertise en
matiere de collecte et de traitement des appareils électro usagés et soutient
financiérement la création de centres de recyclage d'e-waste en Afrique.

WorldLoop & Recupel win 2014 Sustainable Partnership Award <

Cnanging the e-w




RESULTATS DE COLLECTE DE WORLDLOOP

DECHETS D’APPAREILS ELECTRO COLLECTES ET DEMANTELES

805

TONNES

DECHETS HAUTEMENT TOXIQUES COLLECTES ET TRANSPORTES PAR BATEAU o

71

TONNES

Traitement des déchets électroniques
2012-2014

S

1 427 TONNES PAR
o WORLDLOOP (dont
133 tonnes par ['Europe)
1 44 (chaque tonne de déchets
x ' d'appareils électro recyclée
permet d'éviter I'émission
de 1,44 tonne de COZ)

=2.055 i
—e D'EMISSIONS DE

COZ2 EN MOINS (¥)

(*) Les déchets toxiques ne sont pas pris en compte.

En 2015, Recupel et ses partenaires apporteront aussi leur expertise
en technologie de pointe a8 WorldLoop afin de soutenir ses
initiatives et étendre la collaboration.

® 2012
2013
® 2014

® 2012
2013
@ 2014



