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Het gebruik van Al (en data) voor diaghose en
herstel: Circufix (NI)

Utilisation de |'lA et des donneées pour le
diagnostic et la réeparation: Circufix (NI)
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7& vito

. Benelux

2017-2018

BeNelLux studie
Repareerbaarheid

2022
2020 - EEA ETC report

EEA ETC report

“EU repair sector”

2024
- FOD: Repair observatory

“Electronics & - R2R impact .
obsolescence” assessment - Recupel register
J \
! Y
2019-2023

SHAREPAIR project

iterreg M
North-West Europe

@Circuﬁx

vito.be



Context

v Right 2 Repair directive

Om van hergebruik en herstellingen een prioriteit te maken, stelt de richtlijn nieuwe
tools voor om reparatie aantrekkelijker te maken. Deze omvatten:
* een (gratis) Europees reparatie-informatieformulier met duidelijke informatie
zoals prijzen, reparatieduur, vervangende producten enz.;
* eneen Europees onlineplatform voor reparatie om consumenten en
reparateurs gemakkelijker met elkaar in contact te brengen.

v' CHATGPT

v' SHAREPAIR (Interreg NWE - 2019-2023)
v' Open Repair Data Platform
v" Impact tool
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Circufix

Jouw slimme hulp bij snel herstel!

circufix.vito.be




Chat met Circufix
en ontdek je oplossing!

Circufix

Hoi!l Waarmee kan ik je
helpen?

Typ iets

@ Circufix

Circufix

Hoi! Waarmee kan ik je
helpen?

Ik

Ik heb een wasmachine dat een

raar geluid maakt.

Kan je me daarm

Absoluut! Heb je mogelijks een
merk of type van het toestel?

Circufix

p.

Typ iets >

@ Circufix

Hoi! Waarmee kan ik je
helpen?

Ik

Ik heb een wasmachine dat een

raar geluid maakt.

Kan je me daarmee helpen?

Circufix

Absoluut! Heb je mogelijks een
merk of type van het toestel?

Ik
AEG Lavamat 76850
Circufix

It’s a match! Dit toestel heb ik
gevonden, klopt dit?

L Miele WEB115
Vulgewicht: Tkg
h Jaar: 2009
—u Meer
Hmm, tach niet Correct!
' N
Typ iets >
p. vy

@ Circufix

problemen uit te sluiten. Als
het geluid aanhoudt wanneer
de trommel leeg is, kan er een
probleem zijn met de trommel
of de motor, zoals ik al eerder
zei. Als u comfortabel voelt
om het te doen, zou u de
achterkant van de
wasmachine kunnen
controleren om te zien of er
iets zichtbaar los is. Let op
veiligheid en zorg ervoor dat
de machine is uitgeschakeld
en losgekoppeld van het
stopcontact voordat u dit
doet. Als u niets ongewoons
ziet of zich ongemakkelijk
voelt om dit te doen, zou ik u
aanraden om een professional
naar uw AEG Lavaterm 76850
wasmachine te laten kijken.

Circufix stelt voor om zelf kleine reparaties
uit te voeren alvorens te kijken naar een
reparatie. Een nieuw wasmachine kopen
lijkt momenteel niet de gewezen optie

|
|
|
| gezien de leeftijd en energieprestatie van
| het toestel.
|
L

Meer details

Een reparateur zoeken

Een nieuwe kopen

@ Circufix analyse

Circufix stelt voor om zelf kleine reparaties uit te voeren
alvorens te kijken naar een vervanging. Een nieuw
wasmachine kopen lijkt momenteel niet de gewezen
optie gezien de leeftijd en energieprestatie van

het toestel

), CO2 Voetafdruk

Mijn toestel Nieuw toestel

20kg COZ EQ 20kg CO2 EQ

«J» Energielabel

Mijn toestel Nieuw toestel
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@ Circufix @) Circufix @ Circufix
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@ Circufix

Miele WEB115 WCS

Zelf aan de slag

= Miele
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1 =y

Bouwjaar 2009
EAN 5907580672304
Toerental 1600 RPM

[ Officiéle website

ﬁ o

B 3698
Officiéle

gebruikers- Video's op
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onderdelen chatten

@ Circufix <

How to Replace the Door Hinge on a Bosch Washin...
How to Replace the Door Hinge on a Bosch Washin...

=9

How to fix a BROKEN DOOR HINGE on a Bosch vari...
Bosch Varioperfect EcoSilence Drive WAT28371GB...

HOW to REPLACE washing MACHINE door HINGES
This video is showing you how you can replace your...

How To Replace The Door On A Bosch Washing Mac...
A short video showing how to replace the door on ...
-
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Conversation Flow
Circufix

1. New user messages are added to the
conversation and the conversation is

evaluated by the Customization Agent.

2. Customization remarks are passed to the
ConversationAgent

3. The conversationAgent generates a
response to the user message taking info
consideration the customization remarks

4. The generated response and conversation
is evaluated by the EvaluationAgent

4. If the evaluation is ok, the conversation is
analysed by the AnalysesAgent

5 The resulis are stored in the database.

6_IT the evaluation is not ok, the conversation
ends.

7. The bot answer is stored in the database

1. new user message

eviceType, Age

tore impact

7. Store answer

.‘{ Customization Agent

ImpactAgent
2. remarks
Repair vs Replace
A J
— 3
L
Ll

ConversationAgent

AnalysesAgent

1

3. bot answer

EvaluationAgent

4. evaluated conversation

I

G.not ok



Tenant Customizations
Tenant customizations are implemented at the following locations:
e Customization Agent in the conversation flow

* Evaluation Agent/Conversation Agent (if interested)
e Repairer flow
* New device flow
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Circufix.eu
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https://confluence.vito.be/display/CIRCUFIX/Tenant+Customizations

more value

REPAIR
DATA
BROKER

more more
data users




REPAIR
DATA
BROKER

Repair data

DN N N NN

Product category
Brand

Age

Failure

(Successfully repaired
or not)

Locations Recupel
v" Location & Contacts
v' Type repairer

v’ Specialization (product
& Brand)

Vanden Borre

=
Index [ ]

v' Energy label
v' Repairability score
v Durability score

v Sustainability score

Data products

v' System analysis data

v' Leads 4 sales

v Financial data
v' CSRD / Sustainability data




Tenant applications
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Online

matchmaking Insurance After sales
(R2R) tool tool
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Circufix

Jouw slimme hulp bij snel herstel!

circufix.vito.be

Yoko Dams

Boeretang 200
2400 Mol
Tel. +3214 33 58 65

Yoko.dams@vito.be


mailto:info@circufix.eu
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