
Het gebruik van AI (en data) voor diagnose en 
herstel: Circufix (Nl) 

Utilisation de l'IA et des données pour le diagnostic et la 
réparation: Circufix (Nl)
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vito.be

Tijdslijn

2017-2018

BeNeLux studie
Repareerbaarheid

2019-2023

SHAREPAIR project

2020

EEA ETC report 
“Electronics & 
obsolescence”

2022

- EEA ETC report 
“EU repair sector”

- R2R impact 
assessment

2024

- FOD: Repair observatory

- Recupel register



Context

✓ Right 2 Repair directive

Om van hergebruik en herstellingen een prioriteit te maken, stelt de richtlijn nieuwe 
tools voor om reparatie aantrekkelijker te maken. Deze omvatten:

• een (gratis) Europees reparatie-informatieformulier met duidelijke informatie 
zoals prijzen, reparatieduur, vervangende producten enz.;

• en een Europees onlineplatform voor reparatie om consumenten en 
reparateurs gemakkelijker met elkaar in contact te brengen.

✓ CHATGPT
✓ SHAREPAIR (Interreg NWE – 2019-2023) 

✓ Open Repair Data Platform
✓ Impact tool
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Tenant Customizations
Tenant customizations are implemented at the following locations:
• Customization Agent in the conversation flow
• Evaluation Agent/Conversation Agent (if interested)
• Repairer flow
• New device flow

royalcrown

https://confluence.vito.be/display/CIRCUFIX/Tenant+Customizations


more value

more 
data

more 
users

REPAIR 
DATA 
BROKER



Repair data Locations Index

✓ Location & Contacts

✓ Type repairer

✓ Specialization (product 

& Brand)

✓ Energy label

✓ Repairability score

✓ Durability score

✓ Sustainability score

REPAIR 
DATA 
BROKER

✓ Product category
✓ Brand
✓ Age
✓ Failure
✓ (Successfully repaired 

or not)

VITO Impacts

Data products

✓ System analysis data
✓ Leads 4 sales

✓ Financial data
✓ CSRD / Sustainability data



Tenant applications

Online 
matchmaking 

(R2R)

Insurance 
tool

After sales 
tool
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