


Samenwerking BSH –
Electro Sofie
Since 2007



Inzameling en sorteringInzameling en sortering Voorsorteren + 
eerste functionaliteitstest

Voorsorteren + 
eerste functionaliteitstest

Voorbereiding op hergebruik
+ verkoop

Voorbereiding op hergebruik
+ verkoop

BSH Afgedankte apparaten

C-apparaten

Hergebruik
Retouren en
afgedankte apparaten



Toegang tot onderdelen
en informatie

Free online access to full repair documentation
and spare parts through Tradeplace

Thanks to



Opleiding

Opleidingen bij BSH

Technische assistentie



Resultaten

Groot wit

Koelkasten
Diepvriezers

(*) Uit de eigen inzameling 
van Sofie:
~5% voor verkoop
~95% voor recyclage

Voor recyclage

Verkoop

50 tot 70 stuks/maand

~20%(*)

~80%(*)

100%

Voorbereiding op hergebruik



Een paar cijfers

Groot wit 
naar Sofie

[#/jaar]

2021: 701
2022: 541
2023: 767
2024: 604

Hergebruik-
resultaat

± 80 %

Geen
kostimpact

voor BSH

Bijdrage tot 
levensduur-
verlenging





PAPILLON Project | Een partnership

120.000 families
In armoede in Vlaanderen + B/S/H/

“10 jaar huur zonder zorgen”



PAPILLON Project | Het business model

Sociale onderneming
OCMW
Gemeenten

“Franchise”

Huurovereenkomst

Huurovereenkomst

Kaderovereenkomst
B/S/H/

Testen
Reinigen
Hergebruik





De toekomst

Verhoging van de effectiviteit en efficiëntie van het hergebruikproces

… door industrialisering van het hergebruikproces

… door gebruik van kwaliteits- en hersteldata, hersteldocumentatie

… verwerkt door artificiële intelligentie tot digitale ondersteuning van de operator

… door het opleiden van operatoren in de sociale economie

… door de drempel voor de inzetbaarheid van operatoren te verlagen

… door het verzamelen van procesgegevens en terugkoppeling daarvan naar BSH

… door automatische prijsberekening en genereren van relevante productinformatie



De toekomst
BSH Data:

- Verkochte apparaten sinds 2010
- Verkochte ondelen sinds 2010
- Exploded views
- Hersteldocumentatie
- Foutcodes, schema’s,…
- Testprocedures, video’s,…

Sirris platform:
- Selectiecriteria apparaten
- Meest gebruikte onderdelen
- Meest voorkomende defecten
- Visuele beoordeling
- Mechanische beoordeling
- Inventarisatie

Ondersteuning operator:
- Processbegeleiding
- Foutzoeken
- Herstel- en testbegeleiding
- Opleiding
- Minimale ondersteuning 

noodzakelijk

Verzamelen van data:
- Leeftijd en gebruik
- Toestand apparaat
- Defecten
- Gebruikte onderdelen
- Werktijd
- Testresultaten



TRANSFORM 
Project



TRANSFORM Project | Doelstelling

“Het TRANSFORM-project wil onderzoeken of de waarde en de kwaliteit van secundaire grondstoffen 
kan verhoogd worden door ze manueel te ontmantelen en voor te sorteren vóór verwerking.”



TRANSFORM Project | Partners
Recyclers

Ontmanteling



TRANSFORM Project | Fracties



Bedankt!



PARTNERS


