
1. FONCTION DE L’APPAREIL
Pour chaque appareil, il convient de vérifier s’il est spécifiquement conçu pour un usage 

professionnel. Si ce n’est pas le cas, l’appareil est considéré comme domestique. Attention: 
seule l’utilisation raisonnablement prévisible par le consommateur doit être prise en compte.

Par exemple: un ordinateur portable peut être utilisé dans un cadre aussi bien privé que professionnel, et est 
donc un appareil domestique (l’utilisation n’est pas exclusivement professionnelle). Un lecteur de codes-barres 

n’est utilisé que dans un environnement professionnel et constitue donc un équipement professionnel. 
 

Une machine à café conçue pour un usage professionnel (bureau, bar...) placée par un particulier chez lui  
reste considérée comme un appareil professionnel. Dans ce cas, l’utilisation par le particulier est considérée  

comme exceptionnelle et imprévisible. 

Le produit est-il exclusivement conçu pour un usage professionnel?

2. CARACTERISTIQUES DE L’APPAREIL
Il est important de tenir compte des caractéristiques spécifiques de l’appareil  

qui pourraient démontrer qu’un produit a été spécialement conçu pour un usage 
professionnel. Celles-ci peuvent inclure la durabilité, le poids, la taille,  

le raccordement, la consommation d’énergie, l’aspect...

Par exemple: un serveur prévu pour être placé dans un rack peut facilement  
être distingué d’un serveur «domestique» sur la base de son design, et doit donc être considéré 

comme un équipement professionnel sur la base de son aspect.

Est-il possible de déterminer clairement, sur la base de ses critères, 
si votre appareil est domestique ou professionnel?

3. CANAL DE DISTRIBUTION
Si vous ne parvenez pas à classer le produit à l’aide des 2 étapes précédentes,  

le canal de distribution de l’appareil peut également être pris en compte.

Par exemple: si un produit est proposé sur des canaux de distribution qui ne sont accessibles 
qu’aux professionnels, cela peut indiquer qu’il doit être considéré comme professionnel. 

Attention: il doit encore être possible de prouver que le produit est spécifiquement conçu pour  
un usage professionnel.

Est-il possible de déterminer clairement, sur la base du canal de 
distribution, si votre appareil est domestique ou professionnel?

Déclarez votre appareil dans 
la catégorie professionnelle.

Déclarez votre appareil dans 
la catégorie adéquate.

Déclarez votre appareil dans 
la catégorie adéquate.

Déclarez votre appareil dans 
la catégorie domestique.

OUI NON

OUI NON

OUI NON


